MISION

El propdsito de ALCER Almeria es ofrecer el mejor servicio en "Atencion social, psicoldgica, nutricional y
fisioterapéutica a personas con enfermedad renal crénica (ERC) y sus familiares. Asi como la
divulgacién y concienciacidn sobre la adopcién de hdbitos de vida saludables para la prevencién de ERC
y la importancia de la donacién de érganos”.

]

En Almeria, a 1 de Junio de 2024

POLITICA DE LA CALIDAD
Compromises

Mos comprometemos a cumplir con los requisitos legales y reglamentaries aplicables,

Mos comprometemos a mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidn la calidad,
Mos comprometemos a asumir la calidad de los servicios prestades, entendida como satisfaccidn total
de Pacientes y Familiares como garantia de continuidad, crecimiento y desarrollo.

Recursos humanos

Buscaremos la integracidn y participacion activa de todo el personal y colaberadores en el compromiso de
la calidad, mediante su formacidn, aportande los medies aodecuados.

Transmitiremos la cultura de calidod a todo el personal y coloboradores, conciencidndolos en la
importancia de su papel como herramienta fundamental de la actividad ¥ en la contribucidn a la imagen
buscada con en la sociedad,

Gestionaremos los recurses humanos de forma que los trabajodores y colaboraderes tengan la
cualificacidén y especializacion requerida, v se adapten a los nuevas exigencias,

Fomentaremos la participacidn activa de todo el personal en la mejora del sistema.
Dispondremos de personal y colaboradores cualificade y especializado para los servicios a prestar.

Estrategias

Trabajaremos en la consolidacidn y coordinacién de nuestre Equipe Técnico: asi como en que adquieran el
mdximo conocimiento posible sobre las circunstancias particulares e implicaciones de la ERC para tratar
de alcanzar la maxima eficacia de nuestros servicios.

Buscaremos una relacidn mds cercana con Pacientes y Familiares que nos permita identificar las
necesidades cambiantes para maximizar la utilidad piblica de ALCER Almeria.

Gerencia de ALCER Almeria
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